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Sehr geehrter Herr XY,
Bezug nehmend auf unser Telefongespréch Betreff Ihres Motorschadens nehmen wir wie folgt Stellung:

Das von uns ausgelieferte Pflanzendl, in IThrem Fall ein Rapsvollraffinat, kann definitiv nicht die Ursache fir den
vorliegenden Motorschaden sein.
Auf Grund der von Ihnen Ubermittelten Unterlagen mdchten wir [hnen nun folgendes mitteilen.

Dieser Motorschaden an einem neuen Fahrzeug, bei einer Laufleistung von 12 T km, nach Ihrer Pflanzenélumriistung,
ist eindeutig auf eine mangelhafte V erbrennung zuriickzufGihren.

Die Dokumentation der Schaden —also Ventile und Ringe belegen dies eindeutig. Hintergrund fir diese mangel hafte
Verbrennung ist der Versuch, kaltes Pflanzendl zu verbrennen.

Immer wieder liegen uns Berichte von Motorschaden vor,
bei denen die Firma XY die ,,Systeme* geliefert hat.

Aus diesem Grund weisen wir darauf hin, dass die Systeme der vorgenannten Firma den heutigen Anforderungen durch
die neue Motortechnik an eine Pflanzentlumristung, in keinem Punkt entsprechen.

Sollte die Firma XY weiterhin eine schlechte Olqualitét fiir Ihre Motorschéaden verantwortlich machen und in diesem
Zusammenhang unser Name erwahnt werden, behalten wir uns rechtliche Schritte vor.

Wir bitten um Weiterleitung dieses Schreibens an I hren Versicherer und hegen somit die Hoffnung das hier im Vorfeld
solche unnétigen Schaden vermieden werden kdnnen.

Gerne stehen wir alen Beteiligten fur weitere Informationen, vor allem aber fir eine fachgerechte Umriistung und
Beratung zur Verfligung.

Mit freundlichen Grifen
Stephan Will

www.buesch-pflanzenoele.de

Bei den von uns ausgelieferten Pflanzendlen handelt es sich um Biokraft- und Bioheizstoffe, fir die eine Steuerentlastung nach § 50 Energiesteuergesetz beantragt wurde.
Bitte beachten Sie bei der Verwendung von Pflanzendl as Kraftstoff die Freigabe des Motorenherstellers. Wir empfehlen zur Verwendung in Verbrennungsmotoren
erprobte Umrustsétze. Fur Schéaden, die durch die Verwendung von Pflanzendl als Kraftstoff entstehen, Ubernehmen wir keine Garantie.
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